
Целевые значения критериев доступности 

и качества медицинской помощи. 

Оценка доступности  и качества медицинской помощи проводится с 

учетом уровня и динамики следующих показателей: 

Наименованиекритерия Единица 

измерения 

Целевое значение 

2014г. 2015г. 

1 2 5 6 
Удовлетворенность населения 

медицинской помощью 

Процент от числа 

опрошенных 

90% 95% 

Количество обоснованных жалоб, в 

том числе на отказ в оказании 

медицинской помощи, 

предоставляемой в рамках 

территориальной программы 

Единиц 1 1 

 

 


